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In meinem letzten Beitrag habe ich Ihnen die signifikanten Vorteile einer individuellen Inhouse-Schulung fiir
Ihre Mitarbeiter prasentiert. Die gro3e Resonanz darauf hat mich dazu veranlasst, lhnen an dieser Stelle
einige Beispiele fur Schulungs- und Workshop-Themen an die Hand zu geben.

B Schulung lhrer Mitarbeiter im Kundenservice:

Service-orientierte Kundenbetreuung im Innendienst:
Der Kundenservice als erster Contact-Point fur Ihre Kunden

Cross-Selling-Aktivitaten im Kundenservice:
Wie der Innendienst die Vertriebsaktivitaten im AuBendienst unterstitzen kann

Gelebter Datenschutz im Unternehmen:
Erstellung, Einholung und Verwaltung von Datenschutzerklarungen lhrer Kunden

B Schulung lhrer Mitarbeiter im Export:

Zolltarifnummer
Handelswaren und selbst produzierte Produkte richtig in den Zolltarif einordnen

Warenursprung:
a) Bei Handelswaren (Einholen und Priifen von Vorerklarungen lhrer Zulieferer

b) Bei Eigenfertigung (Ursprungskalkulation richtig durchfiihren)

Landerspezifische Besonderheiten
Exporte in anspruchsvolle Exportlander wie Russland, Iran oder die USA

Eigene Ursprungsnachweise fiir Kunden richtig erstellen

Export-Kontrolle
a) Embargo-Verordnungen
b) Dual Use-Verordnung
c) EU-Antiterrorismus-Verordnungen

B Workshop mit lhren Vertriebsverantwortlichen im Unternehmen:

Beleuchtung und Einfiihrung sinnvoller Vertriebskanéle fir Ihr Unternehmen
Direktvertrieb, Onlineshop, Vertrieb tiber Amazon

Beleuchtung und ErschlieBung zusatzlicher Vertriebsgebiete
National, International

B Schulungen nach der Einfiihrung / Update Ihres ERP-Systems:
- Einfihrung und Nutzung der digitalen Erstellung von Ursprungsnachweisen bei der IHK
- Implementierung von ,,EDI Invoice“ und ,,EDI Order*“
- Schulung lhrer Mitarbeiter im Umgang mit Microsoft Dynamics 365

Selbstverstandlich kdnnen wir zu jedem individuellen Bedarf in lhrem Unternehmen eine passende
Schulung konzipieren und umsetzen.

Schreiben Sie mir gerne tber LinkedIn oder XING oder Direkt

und wir sprechen driiber!
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